Fassung 13.3.2018

DATENSCHUTZINFORMATION ,Rieder Magazin Verlags

Gesellschaft m.b.H., Zeitungsverlag“

1) | Verarbeitungstatigkeit Veréffentlichung von Anzeigen in Wochenzeitungen
(Print und Online)l
2) | Verantwortlicher Rieder Magazin Verlags Gesellschaft m.b.H., Zeitungsverlag
Verlagsort: 4910 Ried im Innkreis, Bahnhofstraf3e 32
Telefon: +43 (0)7752/83665
Fax: +43 (0)7752/80414
E-Mail: info@unsermagazin.at
Website: www.unsermagazin.at
3) | Kontaktdaten des Daten- | Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG
schutzbeauftragten c/o Datenschutzbeauftragter
Richard-Strauss-Strafie 16, 1232 Wien
E-Mail: datenschutz@mediaprint.at
4) | Zwecke der Datenverar- | a) Vertrieb von Wort- und Bildanzeigen in Wochenzeitungem (Print und
beitung Online) an Kunden
b) Gestaltung von Wort- und Bildanzeigen nach Kundenvorgabe
e auf der Rechtsgrund-
lage der Vertrags- C) Verbreitung von eigener und fremder Werbung in Wochenzeitungem
erfilllung oder (PrlnF und Onlme? _ _
] d) Vertrieb und Betrieb eines Kunden-Bindungs-Programms
-vorbereitung

e) Bereitstellung von Kommunikationskanéalen zum Verlag zur Servicie-
rung des Vertragsverhaltnisses

f) Erhaltung der Kundenzufriedenheit zur Vermeidung von Vertrags-
kindigungen (unter Einsatz von Profiling, siehe Punkt 9.)

auf der Rechtsgrund- 9) Ruckgewinnung sowie Neugewinnung von Kunden
lage der (Uberwiegen- h) Verbreitung/Ausspielung von Werbung fir (weitere) Waren und
den) berechtigten Inte- Dienstleistungen (,Produkte®) des Verlags sowie seiner Werbekun-
q Verl _ den im Wege der Direktwerbung (,Marketingzwecke*)
fessen des Veriags: i) Auswertung des Leserverhaltens und der personlichen Vorlieben der
Direktwerbunq2 und Kunden zur zielgerichteten Verbreitung von Werbung mit dem Ziel
Adressverla der Vermeidung von Streuverlusten (unter Einsatz von Profiling, sie-
he Punkt 9.)

) Betrieb eines Adressverlags Verbreitung/Ausspielung von Werbung
fur Waren und Dienstleistungen seiner Werbekunden und Kooperati-
onspartner im Wege der Direktwerbung (8 151 GewO), soweit ge-
setzlich zulassig.

5) | Zweckanderung Direktwerbung: Der Verlag informiert, dass er die personenbezogenen Daten

des Kunden auch zu Zwecken der Direktwerbung verarbeitet. Mit der Direktwer-
bung will der Verlag den Vertrieb der beworbenen (eigenen oder fremden) Pro-

1 Soliten in dieser Datenschutzinformation auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in méannlicher Form angefiihrt
sein, beziehen sie sich auf Frauen und Méanner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte naturli-
che Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden. Unter Kunden werden sowohl Konsumenten (Ver-

braucher), als auch Unternehmer verstanden.

2 Direktwerbung ist die unmittelbare Ansprache der betroffenen Person zu Werbezwecken, etwa zur Zusendung von Briefen
oder Prospekten, durch Telefonanrufe oder elektronische Nachrichten.
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dukte fordern. Zu diesem Zweck werden diese Daten keinem (nicht konzern-
verbundenen) Dritten Uberlassen.

Adressverlag: Der Verlag informiert, dass er das Gewerbe des Adressverlages
ausibt und er die personenbezogenen Daten des Kunden (Namen, Geschlecht,
Titel, akademischer Grad, Anschrift, Geburtsdatum, Berufs- Branchen- oder Ge-
schéftsbezeichnung und Zugehdrigkeit zu dieser Kunden- oder Interessentenda-
tei, sieche 8 151 Abs 5 GewO) in seinen eigenen Adressverlag tUbermittelt und
dort zu Zwecken des Direktmarketing (auch fir Dritte) verwertet. Zu diesem
Zweck werden diese Daten keinem (nicht konzernverbundenen) Dritten
Uberlassen.

6) | Widerspruch gegen die | Der Kunde kann gegen die Verwendung seiner personenbezogenen Daten
Verarbeitung zu Zwe- zu Zwecken des Adressverlags und der Direktwerbung (inklusive ,,Profi-
. ling“) jederzeit und ohne Angabe von Grinden Widerspruch einlegen. Der
cken der Direktwerbung Widerspruch bewirkt, dass der Verlag die personenbezogenen Daten des
und des Adressverlags: | Kunden zukiinftig nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeitet.
7) | Rechtsgrundlage der | 1) Anzeigen: Vertragserfullung und -vorbereitung
Datenverarbeitung 2) Direktwerbung und Adressverlag : Uberwiegende berechtigte Interessen
des Verlags (siehe Punkt 8.)
8) | Beschreibung der | Der Verlag verarbeitet die Kundendaten (nicht jedoch solche von Kindern oder

(Gberwiegenden) berech-
tigte Interessen zu Zwe-
cken

e der Direktwerbung:

besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art 9

DSGVO3 (,sensible Daten®)) auch, um diese zu Zwecken der Direktwerbung fiir
(weitere) Produkte des Verlags und seiner Werbekunden zu nutzen. Der Verlag
hat an der Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwer-
bung ein berechtigtes Interesse (Erwagungsgrund 47, letzter Satz der DSGVO).
Verarbeitet werden dabei ausschlie3lich jene Kundendaten, Uber die der Verlag
aus dem Vertragsverhéltnis verfiigt und fur die noch die Speicherfrist lauft. Eine
Verlangerung der Speicherfrist erfolgt dadurch nicht. Vorrangiges Ziel der Daten-
verarbeitung ist die Kundenrtickgewinnung und somit eine nachvertragliche Nut-
zung der Daten mit dem Ziel, damit wieder in ein (vor-)vertragliches Vertragsver-
héltnis zu gelangen. Dabei stutzt sich der Verlag auf seine konventions- und ver-
fassungsrechtlich geschitzte Kommunikationsfreiheit (ins. Art 10 EMRK, der
auch WerbemalRnahmen schiitzt) und auf die Rechte

e zur Ubermittlung von postalischer Werbung;

e zur Vornahme von Werbeanrufen nach Einwilligung;

e zur Ubermittlung von elektronischer Post nach Einwilligung;

e zur Ubermittlung von elektronischer Post gemaR § 107 Abs 3 TKG

e zur Verarbeitung von Kundendaten als Adressverlag (§ 151 GewO).

Bei der Nutzung dieser Daten héalt der Verlag die kommunikationsrechtlichen
Vorgaben, insbesondere § 107 TKG, ein.

3 Datenschutzgrundverordnung, abrufbar unter http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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e des Adressverlages:

Der Verlag verarbeitet die Kundendaten (nicht jedoch solche von Kindern oder
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art 9
DSGVO6 (,sensible Daten“)) auch, um diese zu Zwecken seines Adressverlags
Zu nutzen (siehe dazu auch Punkt 5.). Der Verlag informiert dazu, ordnungsge-
mafR das Gewerbe des Adressverlags zu betreiben. Adressverlagen sind Unter-
nehmen, die sich mit Direktwerbung fur Dritte befassen. Der Verlag hat an der
Verarbeitung personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung ein be-
rechtigtes Interesse (Erwégungsgrund 47, letzter Satz der DSGVO); erfasst da-
von ist auch die Direktwerbung zugunsten Dritter. Verarbeitet werden dabei aus-
schlie3lich jene Kundendaten, Uber die der Verlag aus dem Vertragsverhéltnis
verflgt und fur die noch die Speicherfrist lauft. Eine Verlangerung der Speicher-
frist erfolgt dadurch nicht. Vorrangiges Ziel der Datenverarbeitung ist die Bewer-
bung der Leistungen des Direktwerbekunden. Dabei stitzt sich der Verlag auf
seine konventions- und verfassungsrechtlich geschitzte Kommunikationsfreiheit
(ins. Art 10 EMRK, der auch Werbemafnahmen schiitzt) und auf die Rechte

« zur Ubermittlung von postalischer Werbung fiir Dritte;

 zur Verarbeitung und Nutzung von Kundendaten als Adressverlag (§ 151 Ge-
wO).

Bei der Nutzung dieser Daten hélt der Verlag die kommunikationsrechtlichen
Vorgaben, insbesondere § 107 TKG, ein

e der Datenverarbeitung

im Konzern:

Der Verlag ist Teil einer Unternehmensgruppe. Zur Erfullung seiner umfangrei-
chen Verpflichtungen bedient sich der Verlag in arbeitsteiliger Weise auch der
konzernverbundenen Unternehmen. Daran hat der Verlag ein Uberwiegendes
berechtigtes Interesse (Erwéagungsgrund 48 der DSGVO).

9)

Bewertungen von per-
sOnlichen Aspekten des

Kunden (,,Profiling“)

Art Beschreibung

~Scoring” Zum Zweck einer optimalen Kundenbetreuung
speichert der Verlag Kundenaktivitaten (z.B. Be-
stellungen, Beschwerden usw.), damit relevante
und zielgerichtete Malinahmen gesetzt werden
kénnen, um so die Zufriedenheit zu verbessern
oder das Service individuell anzupassen.

Bewertung von personlichen | Zum Zweck der Vermeidung von Streuverlusten
(und der Minimierung von Datenverarbeitungen)
im Direktmarketing speichert der Verlag das
Nachfrageverhalten, wie zum Beispiel Bestellun-
gen von Angebot, Reaktionen auf Angebote, und
schliel3t daraus auf bestimmte personliche Inte-
ressen. Diese bewerteten Interessen verwendet
der Verlag, um den Kunden zielgerichtet interes-
sensspezifische Angebot und Werbung zu Uber-
mitteln und so Streuverluste bei der Werbung zu
vermeiden.

Interessen

10)

Widerspruch gegen das

»Profiling“:

Der Kunde kann gegen die Verwendung seiner personenbezogenen Daten
zu Zwecken des Profiling jederzeit und ohne Angabe von Griinden Wider-
spruch einlegen. Der Widerspruch bewirkt, dass der Verlag die personen-
bezogenen Daten des Kunden zukiinftig nicht mehr zu Zwecken des Profi-
ling verarbeitet.

11)

Pflicht zur Bereitstellung

von Daten

Den Kunden trifft die Obliegenheit, eine aktuelle Rechnungsadresse zur Verfu-
gung zu stellen. Gegebenenfalls trifft den Kunden auch die Obliegenheit einzelne
personenbezogene Daten, die Inhalt der Anzeige sein sollen, zur Verfiigung zu
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stellen, da ansonsten die Anzeige nicht gestaltet werden kann. In diesem Fall trifft
den Kunden auch die Obliegenheit sicherzustellen, dass eine allfdllige Bereitstel-
lung der Daten Dritter an den Verlag in rechtskonformer Weise erfolgt.

12)| Automatisierte Ent- | Der Kunde unterliegt keiner automatisierten Entscheidung, die ihm gegeniiber
scheidungsfindung rechtliche Wirkung entfaltet.
13)| Verarbeitete Datenarten vom Kunden bekannt gegeben vom Verlag zusatzlich erho-
ben
Vor- und Nachname Robinsonliste
Anschrift(en)
Telefon- und Telefaxnummer(n)
E-Mail-Adresse(n)
Anrede, Titel
Geburtsdatum
Geschlecht
Bankdaten
Beruf
Branche
Namen von Mitarbeitern
Berufliche Kontaktdaten von Mitarbeitern
Bilddaten (Personenbildnisse)
Beziehung zu Drittpersonen (zB Freund-
schaftswerbung, Jubilaumsanzeigen, etc.)
Geburts- und Sterbedaten Dritter
Gehaltsangaben in Stellenanzeigen
Familienmitgliederanzahl (zB bei Immobilien-
inseraten)
Wohnverhéltnisse
Rechnungsadressat und -anschrift
Ausweisdaten/Dokumente
Beschwerden
Angaben aus Befragungen
Teilnahme an Kundenbindungsprogramm
Feedback
14)| Datenquellen Quelle Datenarten
(soweit nicht vom Kun- | KSV1870 Holding AG | nach ausdriicklicher Einwilligung: Rating zu Kreditwir-
den erhoben) Wagenseilgasse 7 digkeit bei der Inanspruchnahme von Teilzahlungsange-
A-1120 Wien boten

Rundfunk und Tele- | Robinson-Eintrage (Liste im Dienste des Verbrauches
kom Regulierungs- | zum Schutz vor unerwiinschter Werbung via Brief-Post,
GmbH, 1060 Wien, | E-Mail, Telefon und Telefax)

Mariahilfer Stral3e 77
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15)| Externe Empfanger von | Konzernunternehmen Auftragsverarbeiter
Daten Kategorien externe wirtschaft-
liche Dienstleister:
Steuerberater/Wirtschaftsprufer
Rechtsanwaélte
Banken und Zahlungsdienstleis-
ter
Inkassoburos
Telekommunikationsanbieter
Mediagenturen
Beauftragte Dienstleister: exter-
ne Callcenter
Management & Marketing
Systemberatung G.m.b.H.
Jakobgasse 3
A-3400 Klosterneuburg
T +43 /2243 /220 10
F +43 /22437220 10 40
office@partner4media.com
www.partner4media.com
Druck:
Druck Zentrum Salzburg Betriebsges.m.H.
Alle externen Empfanger kénnen in Bezug auf datenschutzrechtliche Frage-
stellungen einheitlich Gber die Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag
GmbH & Co. KG bzw. dessen Datenschutzbeauftragten angeschrieben und
erreicht werden.
16)| Drittstaatstransfer Folgende Daten werden im Zuge der Datenverarbeitung an Staaten aul3erhalb
der EU Ubermittelt:
Land Anwendung Datenarten
USA (EU-US Privacy | Kundenbefragungen Anrede, Titel, Vorname,
Shield) (www.suveymonkey.de) | Nachname, E-Mail-Adresse
USA (EU-US Privacy | Google Analytics anonymisierte IP-Adresse,
Shield) Websitetitel, browserspezifi-
sche Informationen, Informa-
tionen uber die Websitenut-
zung
USA (EU-US Privacy | Facebook Social-Plug-ins und Pixel: IP-
Shield) Adresse, Websitetitel, brow-
serspezifische Informationen,
Informationen Uber die
Websitenutzung mit Opt-In
17)| Speicherdauer Die Daten werden vom Verlag auf Grund der oben genannten Rechtsgrundlage

grundsatzlich noch 40 Monate nach Vertragsbeendigung (= 36 Monate mogli-
che vertragliche Schadenersatzanspriiche + max. 4 Monate Zustelldauer einer
Klage) personenbezogen verarbeitet und danach (jedenfalls der Personenbezug)
geléscht. Danach erfolgt eine personenbezogene Datenverarbeitung von Rech-
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nungsdaten noch bis zum Ende der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht (derzeit

grundsatzlich 7 Jahre).

18)| Rechte des Kunden Grundlage Inhalt
Art 15 DSGVO ,Aus- | Der Kunde hat das Recht, Auskunft dariiber zu verlan-
kunft® gen, ob personenbezogene Daten von ihm verarbeitet
werden.
Art 16 DSGVO Der Kunde hat das Recht, unverzuglich die Berichtigung
,Berichtigung“ unrichtiger personenbezogener Daten oder deren Ver-
vollstandigung zu verlangen.
Art 17 DSGVO Der Kunde hat das Recht, zu verlangen, dass die per-
,LOschung” sonenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden,
soferne die in Art 17 Abs 1 DSGVO genannten Griinde
erfullt sind.
Art 18 DSGVO Der Kunde hat das Recht, zu verlangen, dass die Verar-
~Einschrankung* beitung der personenbezogenen Daten eingeschrankt
wird, soferne die in Art 18 Abs 1 DSGVO genannten
Grunde erfllt sind.
Art 21 DSGVO Widerspruch Profiling: Der Kunde hat das Recht, je-
~Widerspruch* derzeit gegen die Verarbeitung seiner personenbezoge-
nen Daten zum Zwecke des Profiling Widerspruch ein-
zulegen.
Widerspruch Direktwerbung: Der Kunde hat das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
seiner personenbezogenen Daten zum Zwecke der Di-
rektwerbung einzulegen.
Art 20 DSGVO Der Kunde hat das Recht, seine personenbezogenen
,Datenlbertragbarkeit® | Daten in einem strukturierten, géangigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten.
19)| Beschwerderecht Art 77 DSGVO Jeder Kunde hat das Recht auf Beschwerde bei der
Aufsichtsbehdrde, wenn er der Ansicht ist, dass die Ver-
arbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen
Daten gegen diese Verordnung verstof3t.
20)| Aufsichtsbehdrde Osterreichische Datenschutzbehorde

Wickenburggasse 8, A- 1010 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0
E-Mail: dsh@dsb.gv.at
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